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Onlineberatung Blockchain
Software strukturiert Gesprdche Die Revolution beginnt




Onlineberatung

Kundennahe: Wie Banken auch in der Online-
kommunikation markenkonform auftreten

Die plattformunabhdngige Software Idiligo strukturiert online gefiihrte Gesprache und Meetings

dank passgenau vorgefertigter Skripte und schafft mittels Video- und Audioiibertragung groptmdgliche

Effizienz - digitaler Vertragsabschluss inklusive

as Verhiltnis eines Kreditinsti-
tuts zu seinen Kunden sollte sich
nicht auf anonyme E-Commerce-

Abwicklung und gelegentliche Werbebriefe
reduzieren, sondern auf einer guten person-
lichen Beziehung fuen. ,,Aber allzu hiufig
vernachldssigen Banken die direkte Kom-
munikation mit Kontoinhabern und Anle-
gern — nicht zuletzt im Zusammenhang mit
der SchlieBung von zahlreichen Filialen. Und
so laufen sie Gefahr, wichtigen Kredit zu
verspielen: das Vertrauen®, sagt Frank Kor-
thouwer, Griinder und Geschiftsfiihrer von
Idiligo in Amsterdam. Dabei gebe es bereits
heute sehr gute Moglichkeiten, mit Kunden
iiber das Internet auf einer personlichen Ebe-
ne zu kommunizieren. Was es dazu braucht,
ist ein markenkonformer und sympathischer
Auftritt, der die Customer Experience im
Blick behilt und die Markenidentitdt des
Kreditunternehmens in der Kundenwahr-

nehmung authentisch widerspiegelt.
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» Zwei Stunden Zeitersparnis

pro Kunde
Die von Frank Korthouwer entwickelte
Idiligo-Plattform ist zurzeit fiir verschie-
dene Banken im Einsatz — zum Beispiel
fiir die Rabobank, die diesen Kommuni-

kationskanal bereits seit dem vergange-
nen Jahr bei Onlinemeetings mit Kunden
in den Niederlanden nutzt. Dadurch spart
die Bank nach eigenen Angaben zwei
Stunden Bearbeitungszeit pro Kunde. Sie
lieB hierfiir eigene Gesprichsskripte ent-
wickeln, anhand derer die Gespriche am
Bildschirm sauber strukturiert einem kla-
ren Ablauf folgen. Die Gesprichspartner
brauchen lediglich einen Internetzugang
und einen der {iiblichen Browser. Eine
weitere App ist nicht erforderlich. Der
Vorteil: Der Kunde kann das Beratungs-
gespriach bequem von zu Hause aus oder
unterwegs fiihren. Die gesamte Abwick-
lung gestaltet sich zudem sehr ziigig, da

A Effizient und bequem: Mit Idiligo lassen sich Verkaufsgesprache online fithren - transparent

fiir beide Seiten
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Wartezeiten fiir das postalische Ubersen-
den von auszufiillenden Unterlagen entfal-
len.

» Vertragsabschluss in Echtzeit

Kundenberater und Kunde konnen sich so-
weit gewlinscht iiber eine Webcam ,,Face
to Face begegnen oder die offenen Fragen
per Telefon kldren, wihrend alle Inhalte
auf einem Bildschirm dargestellt werden.
Erginzungen oder Anderungen an Vertri-
gen konnen beide Parteien iiber die Tasta-
tur eingeben und werden in Echtzeit ange-
zeigt. So lassen sich Formulare wiahrend
des virtuellen Meetings ausfiillen oder
Dokumente ergdnzend hochladen, Punkt
fiir Punkt durchsprechen und bei Bedarf
abschliefend rechtssicher per digitaler
Unterschrift verifizieren. Dafiir hat Idili-
go die inSign-Losung von iS2 integriert,
die tiberall auf der Welt reibungslose Ge-
schiftsprozesse unterstiitzt.

» Vertrauen und Transparenz

,.Der Idiligo-Anwender schafft fiir seinen An-
sprechpartner mit diesem Tool hochste Trans-
parenz, denn am Ende bleiben keine Fragen
offen. Dies ist heutzutage fiir Kreditinstitute
entscheidend, um die Vertrauensbasis zu stér-
ken und auf lange Sicht erfolgreich zu akquirie-
ren”, erkléart Frank Korthouwer. So sei ein gut
gestaltetes Beratungs- oder Verkaufsgespréch
auch iiber das Medium Internet eine hervor-
ragende Chance, eine personliche Beziehung
aufzubauen. Zum anderen biete der Auftritt via
Idiligo auch eine gute Moglichkeit, den Mar-
kenauftritt bis ins Detail zu perfektionieren.
Fiir die Customer Experience sei es in diesem
Zusammenhang bedeutsam, dass das Erschei-
nungsbild der Bank auch hier konsequent dem
Corporate Design des Hauses folgt.

www.idiligo.com



