idiligo) | TERMOS E CONDIGOES GERAIS

IDILIGO BRASIL. EIRELI, detentora da licenca do aplicativo IDILIGO no Brasil, estabelece os TERMOS E CONDICOES

GERAIS, para uso do aplicativo.
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Geral

Estes Termos e Condi¢cdes Gerais se aplicam a
utilizacdo do aplicativo IDILIGO pelos Clientes da
IDILIGO BRASIL. EIRELI. e a toda prestacdo de
servicos a ser contratada, tais como instalacao,
implementagdo e gerenciamento do aplicativo,
treinamento e consultoria.

Idiligo € um nome comercial da IDILIGO BRASIL.
EIRELI.

Cliente é a pessoa ou a organizacdo que tem o
contrato com a IDILIGO BRASIL. EIRELI.

Usudrio a pessoa ou a organizacdo que faz uso do
aplicativo IDILIGO com o consentimento do
Cliente.

Estes Termos e Condicdes Gerais aplicam-se a
todas as cotacgdes e ofertas e a todos os contratos

entre o Cliente e IDILIGO BRASIL. EIRELI.

Cotacoes e ofertas

Todas as cotacdes e ofertas so terdo validade se
assinadas ou confirmadas. As ofertas ou cotacdes
ndo se aplicam automaticamente a pedidos
futuros.

IDILIGO BRASIL. EIRELI ndo esta obrigada a honrar
uma oferta ou uma cotacao se tiver um equivoco
ou um erro de digitacdo.

Todos os precos indicados nas cotacdes, nas
ofertas e nos contratos anteriormente
mencionados sdo sem IVA e de outros impostos
governamentais, a menos que seja indicado o

contrario.
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Licenca e Utilizacao

A IDILIGO BRASIL. EIRELI concede a seus Clientes
uma licenca intransferivel e ndo exclusiva para
usar o aplicativo IDILIGO.

O aplicativo IDILIGO é colocado a disposi¢ao de seu
Cliente no ambito das operacdes comerciais do
Cliente. Este aplicativo é destinado
exclusivamente para uso comercial e ndo podendo
ser disponibilizado a terceiros pelo Cliente.

O Cliente é responsavel pelo uso do aplicativo por
seus Usuarios e assegura que seus Usudrios
seguirdo as instrucdes definidas pela IDILIGO
BRASIL. EIRELI com relacdo ao uso do aplicativo.
Com relacdo ao uso do aplicativo IDILIGO, o
Usudrio deverad abster-se de qualquer atividade
que viola uma norma legal ou que pode causar
danos a IDILIGO BRASIL. EIRELI.

O Cliente é responsavel pela rescisdo das licengas
para Usuarios individuais.

O Cliente deve cumprir com as condicoes
estabelecidas para o uso do aplicativo IDILIGO.
IDILIGO BRASIL. EIRELI pode terceirizar atividades

relacionadas ao aplicativo.

Duracao e Encerramento

O Contrato entre IDILIGO BRASIL. EIRELI e o Cliente
é firmado por um periodo de 12 meses, comecando
no dia da ativacdo do aplicativo Idiligo. Durante
este periodo, o servico ndo pode ser cancelado.
Ao final do periodo inicial de 12 (doze) meses, o
Contrato entre IDILIGO BRASIL. EIRELI e o Cliente
é automaticamente renovado por um periodo de
12 (doze) meses.

Apds os 12 (doze) meses do item 4.1 a IDILIGO
BRASIL. EIRELI e o Cliente podem rescindir o
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Contrato, e ao final do periodo contratual com um
periodo de aviso prévio de um (1) més civil.
As licencas para Usuarios individuais podem ser

encerradas no final de cada més civil.

Forca Maior

A IDILIGO BRASIL. EIRELI ndo estd obrigada a
cumprir qualquer obrigacdo para com o Cliente se
for impedida de fazé-lo como resultado de uma
circunstancia de forca maior.

Nestes Termos e Condicbes Gerais, ‘forca maior’
significa, além do que se entende a este respeito
na lei e na jurisprudéncia, decisdo judicial e todas
as causas externas, previstas ou imprevistas, sobre
as quais A IDILIGO BRASIL. EIRELI ndo tem
influéncia, mas que impedem a IDILIGO BRASIL.
EIRELI de cumprir suas obrigacdes. Isto inclui
greves na empresa dos fornecedores. A IDILIGO
BRASIL. EIRELI também tem o direito de invocar
forca maior se a ocorréncia da circunstancia que
impede a continuidade do cumprimento do
Contrato tiver inicio ap6s a IDILIGO BRASIL. EIRELI
ter cumprido sua obrigacao.

A IDILIGO BRASIL. EIRELI pode suspender suas
obrigacdes nos termos do Contrato durante o
periodo de forca maior. Se este periodo durar mais
de dois meses, cada uma das partes tera o direito
de dissolver o Contrato, sem qualquer obrigacdo

de pagar indenizacdo a outra parte.

Pagamento e Despesas de Cobranca

O pagamento a IDILIGO BRASIL. EIRELI deve ser
feito dentro de 14 (quatorze) dias a partir da data
da fatura, na forma a ser indicada pelo recebedor.
As taxas de licenca serdo cobradas mensalmente,
com antecedéncia. Se o Cliente acrescentar
Usudrios adicionais durante o periodo de contrato,
serdo cobradas taxas de Licenca adicionais pro
rata, que serdo cobradas antecipadamente.

As taxas de implementacdo serdo cobradas com

antecedéncia. Os servicos adicionais, incluindo os

de instalacdo, treinamento ou consultoria, serdo

6.4

6.5

7.1

8.1

8.2
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8.4

9.1

9.2

cobrados mensalmente  mediante  calculo
posterior, salvo acordo em contrario.

Em caso de atraso no pagamento da fatura sera
cobrado multa de 1% (um por cento) ao dia mais
juros SELIC.

As objecdes em relacdo ao valor de uma fatura néo

suspendem a obrigacdo de pagamento.

Tarifas

As tarifas serdo reajustadas pelo IGPM e no caso
de extincdo deste o que vier substitui-lo,

anualmente no més de janeiro de cada ano.

Responsabilidade

Caso a IDILIGO BRASIL. EIRELI seja

responsabilizada, esta responsabilidade sera
limitada as disposicdes previstas nesta clausula.
IDILIGO BRASIL. EIRELI ndo se responsabiliza por
danos, independentemente da natureza deles, se
estes forem causados por dados incorretos e/ou
incompletos fornecidos por ou em nome do
Cliente ou de seus Usuarios.

A responsabilidade da IDILIGO BRASIL. EIRELI é
limitada exclusivamente a danos diretos e é
limitada a um maximo de duas vezes as
remuneracdes mensais.

IDILIGO BRASIL. EIRELI jamais é responsavel por
danos indiretos, incluindo danos consequentes de
perda de lucro, economia perdida e danos devido

a estagnacdo dos negocios.

Garantia e Salvaguarda

IDILIGO BRASIL. EIRELI fara todos os esforcos para
garantir que o aplicativo entregue atenda as
expectativas, entretanto, a IDILIGO BRASIL. EIRELI
ndo fornece garantia disto. O aplicativo sera
entregue na versdo mais atualizada.

O Cliente salvaguarda IDILIGO BRASIL. EIRELI
contra quaisquer reclamagdes de terceiros, que
sofram danos relacionados com o uso do
aplicativo e cuja causa possa ser atribuida a outras
partes que ndo a IDILIGO BRASIL. EIRELI. Se a

IDILIGO BRASIL. EIRELI for responsabilizada por
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terceiros a este respeito, o Cliente é obrigado a
auxiliar a IDILIGO BRASIL. EIRELI tanto judicial
quanto  extrajudicialmente e a  fazer
imediatamente tudo o que pode ser esperado

dele.

Propriedade Intelectual

10.1 O aplicativo Idiligo e todos os desenvolvimentos

posteriores que ocorrerem durante a vigéncia do
Contrato ("Primeiro plano") é propriedade da
IDILIGO BRASIL. EIRELI. A IDILIGO BRASIL. EIRELI.
tem o direito de usar o conhecimento adquirido
pela execugdo deste Contrato em seu lado
("Primeiro também outras

plano") para

finalidades, desde que nenhuma informacdo
estritamente confidencial do Cliente seja revelada

a terceiros.

10.2Ndo obstante as disposicdes destes Termos e

Condigcdes Gerais, a IDILIGO BRASIL. EIRELI,

reserva os direitos da legislacdo brasileira.

10.3 Todos os relatérios, recomendacdes, contratos,

1

1.1

projetos, esbocos, desenhos, software, etc. feitos
pela IDILIGO BRASIL. EIRELI, sdo destinados
exclusivamente para uso préprio do Cliente e ndo
podem ser reproduzidos, publicados ou
comunicados a terceiros sem a permissao por

escrito da IDILIGO BRASIL. EIRELI.

Privacidade e Sigilo

Cada uma das partes do contrato garante que
todas as informacbes recebidas da outra parte
acerca das quais se sabe - ou se deveria saber -
que sdo de natureza confidencial permanecerdo
confidenciais, a menos que haja uma obrigacdo
legal de revelar tais informagdes. A Parte que
receber informacdes confidenciais devera utiliza-
las somente para a finalidade para a qual foram

fornecidas.

11.2 O Cliente concede salvaguarda a IDILIGO BRASIL.
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EIRELI contra reclamacdes de pessoas cujos dados
pessoais foram registrados ou estdo sendo
processados no ambito de um registro e pessoas

mantido pelo Cliente ou pelo qual o Cliente é de

12

12.1

outra forma responsavel por lei, a menos que o
Cliente prove que os fatos que fundamentam a
reclamacdo sao unicamente imputaveis a IDILIGO

BRASIL. EIRELI.

Direito aplicavel e Litigios

Todas as obrigacdes contratuais entre o Cliente e
IDILIGO BRASIL. EIRELI, as quais se aplicam estes
Termos e Condicbes Gerais, sdo regidas pela
legislacao brasileira. As disposi¢des da Convencao

de Vendas de Viena ndo sdo aplicaveis.

12.2 Eventuais litigios entre IDILIGO BRASIL. EIRELI e o

Cliente serdo resolvidas em primeira instancia
entre as partes, sem prejuizo ao direito de cada
parte de submeter o litigio ao juizo competente
que neste caso fica eleito o Foro do municipio de
Trindade-Goias, em detrimento de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, como o
competente para resolver quaisquer duvidas

oriundas do presente termos e condicdes gerais.
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